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HBB Fernwartung mit TeamViewer

Datum: 12.03.2019

Allgemeines

HBB bietet Ihnen die Moglichkeit Sie als Kunde oder Partner per Fernwartung zu
unterstiitzen. Wir nutzen dazu die Software TeamViewer.

Auf dieser Internetseite haben Sie die Méglichkeit die TeamViewer-Software direkt
herunterzuladen und zu starten.

HBB TeamViewer Quicksupport

TeamViewer Sitzung starten

. . . . . [=] HeB Femwartung — X

e Beide Teilnehmer missen uber eine
Internetverbindung verfiigen

S Enginesring———s—
¢ Nach dem Start von TeamViewer Quick-Support
erscheint z.B. das rechts dargestellte Fenster. eI el B
Bitte teilen Sie lhrem Partner von der Firma
. . « « HEB Engingering GmbH diefolgende.ID mit,

o Te'len S|e ”IHRE ID und ”KENNWORT Ihrem um sich mit lhrem Computer zu verbinden,
Ansprechpartner bei HBB mit. Dieser kann ED 203966529
daraufhin auf Ihren Bildschirm zugreifen und
Sie remote unterstitzen 1724

www.teamviewer.com | AbbreChen ‘
Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Kompatibilitat

Wir nutzen die Version 14 von TeamViewer, somit sind wir kompatibel mit allen
Versionen (auch den Vorgangerversionen von TeamViewer). Falls Sie bereits
TeamViewer installiert haben, kénnen wir auch mit bereits bestehenden
TeamViewer-Installationen eine Verbindung herstellen.
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https://get.teamviewer.com/avd3rfv

Ubersicht zu Verbindungen:

1. Moglichkeit wie die Verbindung zum Kunden hergestellt werden kann:

[=] HEBE Fernwartung - x

7& Engineering———==—1

Fernsteuerung zulassen E-3

Bitte teilen Sie Ihrem Partner von der Firma
HEB Engineering GmbH die folgende ID mit,
um sich mit lhrem Computer zu verbinden.

203 966 529
6867

Abbrechen
www.teamviewer.com

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Beim Kunden

[ TeamViewer

ung Extras Hilfe Feedback

n Anmelden
Sie haben kein Konto?

«*  Femsteuerung

300 Remote Management
oo

i} Meeting

B computer & kontakte

[ T

TeamViewer

+

Fernsteuerung zulassen Computer fernsteuern

Ihre ID Partner-ID
203 966 529 -
Passwort
rf2u65 © rermsteuerung
Dateitransfer
Unbeaufsichtigter Zugriff

Zur Einrichtung von unbeaufsichtigtem
Zugriff mussen Sie Administrator sein.

® gereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Bitte geben Sie das Kennwort ein, das Ihrem Partner
angezeigt wird.

Passwort vom Kunden
= 6867
Zur Steuerung von UAC Dialogen kiinnen Sie die

Windows-Authentifizierung verwendan.
Hier klicken fiir zusatziiche Informationen.

Kennwort:

2. Moglichkeit wie die Verbindung zum Kunden hergestellt werden kann:

L] Teamviewe:

Extras Hilfe

Verbindung

> Fernsteuerung A& Meeting

Fernsteuerung zulassen

p e J 610 254 354
=D 8650

Computer fernsteuern

Partner-ID

313231685 v

® Fersteverung

Dateiubertragung

Mit Partner verbinden

Unbeaufsichtigter Zugriff

® Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Beim Kunden
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[ Computer & Kontakte 5,

Erstellen Sie sich jetzt
kostenlos eine Liste Threr
Computer.

» Verwalten Sie Computer und
Kontakte

» Sehen Sie den Onlinestatus Ihrer
Kontakte

¥» Tauschen Sie Chatnachrichten aus

Konto erstellen

Sie haben bereits ein Konto?

Anmelden

\r_"') Abbrechen
Beim HBB-Mitarbeiter
[ Teambiener - o x

Fernsteuerung

Remote Management

Computer & Kontakte

TeamViewer

Fernsteuerung zulassen

203 966 529
Passwort

rf2u65

Unbeaufsichtigter Zugriff

Zur Einvicht

@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Bitte geben Sie das Kennwort ein, das Ihrem Partner
angezeigt wird.

Passwort vom Kunden
| =8650
Zur Steuerung von UAC Dialogen kénnen Sie die

Windows-Authentifizierung verwenden.
Hier Kicken fiir zus&tzliche Informationen.

Kennwaort:
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Abbrechen
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Beim HBB-Mitarbeiter
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