KHBB Engineering GmbH\
SalzstralRe 9
D-83454 Anger

B ]
Engineering Tefeton 149 (656 064550

. - Telefax +49 (0)8656-98488-88
Siemens PLM NX-Spezialist info@hbb-engineering.de

www.hbb-engineering.deJ

GmbH

HBB Fernwartung mit TeamViewer

Datum: 05.07.2016

Allgemeines

HBB bietet Ihnen die Méglichkeit Sie als Kunde oder Partner per Fernwartung zu unter-
stitzen. Wir nutzen dazu die Software TeamViewer.

Auf dieser Internetseite haben Sie die Méglichkeit die TeamViewer-Software direkt herun-
terzuladen und zu starten.

http://www.hbb-engineering.de/de/Downloads/index.php

TeamViewer Sitzung starten

e Beide Teilnehmer mussen Uber eine Internetverbindung verfiigen

Fernsteuerung zulassen -3

Bitte teilen Sie Ihrem Partner von der Firma HEB

e Nach dem Start von TeamViewer Quick-Support erscheint z.B. Enginesring GmoH e folgende 1D mt, um sich
das rechts dargestellte Fenster. 610 254 354
6210

e Teilen Sie die ID und das Kennwort Ihrem Ansprechpartner bei
HBB mit. Dieser kann daraufhin auf Ihren Bildschirm zugreifen. R Abbrechen

Kompatibilitat

Wir nutzen die Version 11 von TeamViewer. Somit sind wir kompatibel mit den Versionen
6, 7, 8, 9 und 10. Damit kdnnen wir auch mit bereits bestehenden TeamViewer-
Installationen eine Verbindung herstellen.
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Ubersicht zu Verbindungen:

1. Moglichkeit wie die Verbindung zum Kunden hergestellt werden kann:

] HBE Fernwartu =X ]

‘ m. b

Fernsteuerung zulassen #

Bitte teilen Sie Ihrem Partner von der Firma HBE
Engineering GmbH die folgende ID mit, um sich
mit Inrem Computer zu verbinden.

610 254 354
6210

Abbrechen
. teamyiener.com

® Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Beim Kunden

] TeamView

Hilfe

Verbindung  Extras

«* Fernsteuerung 48

Fernsteuerung zulassen Computer fernsteuern

Erstellen Sie sich jetzt
kostenlos eine Liste Threr
Computer.

Partner-ID
610254354 ~

610 254 354
nD 7885

» Verwalten Sie Computer und
Kontakte

» Sehen Sie den Onlinestatus Threr
Kontakte

» Tauschen Sie Chatnachrichten aus

Konto erstellen

Sie haben bereits ein Konto?

@ Fernsteuerung

Dateilbertragung

Mit Partner verbinden

Unbeaufsichtigter Zugriff

Anmelden

® Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung) [[7] Cemprizrlaniin g,

Bitte geben Sie das Kennwort ein, das Threm Partner

angezeigt wird.
Passwort vom Kunden

6210

® et o ) (e )

Beim HBB-Mitarbeiter

2. Mdoglichkeit wie die Verbindung zum Kunden hergestellt werden kann:

Verbindung ~ Extras  Hilfe

& Fernsteuerung 4%

Fernsteuerung zulassen Computer fernsteuern

b e 3 610 254 354 P;Bz;“’ms
= 8650 =

© Fernsteverung

Erstellen Sie sich jetzt
kestenlos eine Liste Ihrer
Computer.

» Verwalten Sie Computer und
Kontakte

» Sehen Sie den Onlinestatus Threr
Kontakte

Dateiibertragung

Mit Partner verbinden

» Tauschen Sie Chatnachrichten aus

Konto erstellen

Sie haben bereits ein Konto?

Unbeaufsichtigter Zugriff

Anmelden

[ Computer & Kontakte

® Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Beim Kunden
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Verbindung  Extras  Hilfe

«* Fernsteuerung 4%

Fernsteuerung zulassen Computer fernsteuern

Erstellen Sie sich jetzt
kostenlos eine Liste Threr
Computer.

P e 610 254 354 "6"102;354
= 7885 -

+ Verwalten Sie Computer und
Kontakte

¥ Sehen Sie den Onlinestatus hrer
Kontakte

© Fernsteuerung

Dateitbertragung

Mit Partner verbinden

» Tauschen Sie Chatnachrichten aus

Konto erstellen

Sie haben bereits ein Konto?

Unbeaufsichtigter Zugriff

Anmelden

[§] Computer & Kontakte

® Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

eamViewer ifizie {

Bitte geben Sie das Kennwort ein, das Ihrem Partner
ange; t N
gt verd passwort vom Kunden

| Kenwort: *eeel= 8650

@ erweiter (CAnmeiden ] [ abbrechen ]

Beim HBB-Mitarbeiter
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